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Co to znaczy być szefem?

•  Planować

• Organizować

• Motywować

• Kontrolować
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Delegowanie zadań

• Przydzielenie pracownikowi do 

wykonania:

• Określonego zadania

• Uprawnień do wykonywania 

danego zadania

• Odpowiedzialności za wykonane 

zadanie

• Czynny nadzór nad wykonaniem 

zadania przez pracownika
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Kiedy warto delegować zadania

• Kiedy brakuje czasu, aby 

właściwie zająć się wszystkimi 

obowiązkami

• Kiedy dana osoba posiada 

umiejętności w określonej 

dziedzinie

• Kiedy osoba wykazuje chęć 

pomocy i uczenia się nowych 

umiejętności
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Umiejętność podejmowania 

decyzji 
1. Dokładne określenie problemu, zebranie 

informacji (źródła wewnętrzne oraz 

zewnętrzne)

2. Analiza problemu, określenie celu który 

należy osiągnąć a także czynników 

decydujących o sukcesie

3. Zbadanie wariantów wyboru (lista wad i 

zalet, analiza SWOT), przewidzenie 

konsekwencji wyboru

4. Wybór optymalnego wariantu

5. Przekształcenie wybranego rozwiązania w 

skuteczne działanie
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Umiejętność określania celu

• S – specific – konkretny, nie zostawia 

wątpliwości co do jego realizacji

• M – measurable – mierzalny, powinni-

śmy być w stanie zweryfikować jego 

realizację

• A – attractive – atrakcyjny, jego reali-

zacja powinna być dla nas nagrodą

• R – realistic – realistyczny, leżący w 

zasięgu naszych możliwości

• T- time bound- określony w czasie
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Jakich zadań nie należy

delegować

• Ocenianie pracowników

• Sprawy dyscyplinarne

• Konsultacje 

• Trudne sytuacje

• Sprawy poufne
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Dlaczego przełożeni nie delegują

 zadań

• Nie potrafią delegować

• Podejście „Sam zrobię to najlepiej”

• Chęć posiadania wszystkich 
informacji

• Brak zaufania do podwładnych 

• Satysfakcja płynąca z pracy

• Poczucie bycia niezastąpionym

• Wyjaśnienie zadania zajęłoby więcej 
czasu niż samo jego wykonanie
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Korzyści z delegowania zadań

• Rozwijanie kompetencji pracownika

• Sprawdzenie zdolności pracownika

• Tworzenie nowych pomysłów i 

rozwiązań

• Wzmocnienie relacji z pracownikiem

• Wzrost zadowolenia pracownika z 

wykonywanej pracy

• Tworzenie w pracy kultury zaufania
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wojciech@krowczynski.pl

biuro@grawena.edu.pl
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